
MANUAL PEDIDOS INTERNOS
Para crear un pedido interno dar clic en el menú Ventas Mostrador

Y después dar clic en C-HIPER

Luego en la parte derecha, completar los campos Empresa y Almacén

Después dar clic en el Menú Pedidos internos que se encuentra en la parte superior



Este menú tiene 5 opciones: Pedir, Enviar, Recibir, Histórico y Finalizados.,

OPCIÓN PEDIR:

En esta ventana se solicitan los pedidos: se debe seleccionar el almacén origen, almacén 
destino y los artículos  con la cantidad a transferir. 

Dar clic en el botón agregar artículo

En la nueva ventana se debe buscar el artículo por su código. Esta búsqueda se puede 
hacer de dos formas.

La primera forma, es ingresando el código del artículo manualmente y oprimiendo la tecla 
de tabulación o Enter. 



Una vez efectuados estos dos pasos se llenarán las columnas a la derecha, como se 
describe en la siguiente imagen.

Se debe seleccionar el número de unidades a transferir. En la parte derecha se puede ver el 
stock que se tiene del artículo en los dos almacenes antes de solicitar el pedido. La columna 
Observaciones y en Acciones para Stock son opcionales. 

La otra forma de buscar el artículo es dando clic en el icono de búsqueda

En la nueva venta se desplegará una tabla con todos los productos disponibles. En esta se 
puede hacer una búsqueda por el código de la empresa, código del artículo, Descripción o 
código del proveedor. 



Una vez realizada la búsqueda, se debe seleccionar el producto y dar doble clic en la fila. 
Se actualizarán las columnas Descripción unidades a pedir Stock almacén origen y destino. 
Antes de dar clic en el botón pedir que se encuentra en la parte derecha. Se debe 
seleccionar las unidades a pedir.

Completados estos campos se debe dar clic en aceptar. Si no hubo errores en la solicitud, 
se mostrará una ventana de confirmación.

OPCIÓN ENVIAR:

Seleccionar el Almacén destino y después en el menú Pedidos internos dar clic en Enviar.



En la nueva ventana se verán los pedidos a enviar con su respectivo estado.

En esta ventana se puede corregir el número de unidades a pedir (aumentar o disminuir). 
Tener en cuenta que si el Stock Origen es menor al número de unidades a solicitar, no 
se podrá realizar el pedido. Solo se debe de dar clic en el botón Enviar.

Si no hubo errores procesando la solicitud, se mostrará una ventana de confirmación, como 
se muestra en la siguiente imagen.

Si verificamos el stock origen este disminuyó en 15 unidades en lugar de 20 como se había 
definido inicialmente.



OPCIÓN RECIBIR:

Para continuar el proceso se debe tener el código de la empresa y el almacén destino y dar 
clic en Recibir del menú Pedidos internos

En esta ventana se podrá ver el número de unidades ha recibir. Se debe confirmar el 
Recibido para actualizar el stock destino.

Si no hubo errores en el proceso, se mostrará ventana de confirmación.

Si verificamos el stock de ambos almacenes fue actualizado correctamente.



OPCIÓN HISTÓRICO

En esta opción del menú se podrán ver todos los pedidos realizados que tengan como 
estado diferente a finalizado.

Se podrá ver  el detalle del pedido  realizado incluyendo la fecha de creación del pedido y 
fecha de envío.

OPCIÓN FINALIZADOS
En esta ventana se podrán ver el detalle de todos los pedidos finalizados. Incluye la fecha 
de pedido, fecha de envío y fecha de recibido del pedido.



ANULAR PEDIDO.

Al dar clic en el botón eliminar, este pedido será anulado pero no eliminado de la base de 
datos.



En Históricos se podrán ver todos los pedidos anulados


