Manual WEB para jefes técnicos GRUPO LASSER.

1) Abriremos en Google Chrome si estamos en la oficina la pagina http://central-
gestor/gerapli.ohp o en <caso de estar fuera de la oficina abriremos

http://intranetcentral.com/gerapli.php

2) Lo primero tendremos que logarnos con nuestro usuario y contrasefa.

grupo

LASSER

Indicar usuario/contrasena para conectarse ...

Usuario: I

Contraseiia: I

Conectar |

3) Posteriormente en la parte izquierda de la pantalla observaremos un menu:

a. Avisos (Reparto).- Todos aquellos que se encuentran en estado iniciado.

b. Avisos (Asignados).- Todos aquellos que han sido asignados al técnico por
parte del jefe técnico.

c. Avisos (Pre-Cerrados).- Todos aquellos que han sido cerrados por el técnico y
falta el visto bueno del jefe técnico para darlos como cerrados.

d. Avisos (Cerrados).- Todos aquellos que el jefe técnico ha dado el visto bueno
para que sean cerrados.

e. Avisos (No Finalizados).- Todos los avisos que estan en estado Iniciado,
Asignado, Pre-cerrados y Nulos.
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< Menu
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http://central-gestor/gerapli.php
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Avisos (Reparto)

1) Nos mostrara un listado de los avisos que se encuentren en estado iniciado,
indicdndonos un técnico por defecto para realizar ese aviso. También nos indicara si se
trata de una revisidon periddica o si tiene una nota interna (aparecerd un punto rojo).

I T N T T T T T

o] _‘&D ool 238729 08/01/2014 INICIADO 225 INDICAR AL PRESIDENTE POR VAN EL CA MARTINEZ GARCIA, JOR 17 .
(o] BLD 001 238741 08/01/2014 INICIADO 28028 329 REVISAR INSTALACION. EL PISO 60 C T 27 CAMPOS BUEDO, JESUS 17

[ o] E&D o001 238844 05/01/2014 INICIADO 28008 328 REVISAR INSTALACION INTERIOR 12-30, 38 SANCHEZ LOPEZ-MANZ., 17 E
(o] _IE&D 001 338860 05/01/2014 INICIADO 28004 328 REVISAR INSTALACION EM EL PISO 201 37 CAMPOS BUEDO, JESUS 17 E
(o] ;IE{LD ool 238880 10/01/2014 INICIADO 28033 327 REVISAR INTERCOMUNICADOR DE MONTACA 68 BARROSO BOHORQUEZ, LU 17 E
o] _’E&D 001 238911 10/01/2014 INICIADO 28020 327 DAR PTO PARA INSTALAR UNA NUEVA TOM 132 SANCHEZ DAMASO, SANT 17 E
(o] ;IE{LD oo1 238912 10/01/2014 INICIADO 28037 327 REVISAR INSTALACION. SE HA CAIDOD EL 34 MARTINEZ GARCIA, JOR

(o] RD . 001 235024 14/01/2014 INICIADO 28008 323 REVISAR TFNILLO EN 4°DCHA. NO SE OY 38 SANCHEZ LOPEZ-MANZ., 17 E
A _’E&D 001 239038 14/01/2014 INICIADO 28020 323 REVISAR INSTALACION ANTEMA C/ CNO A 132 SANCHEZ DAMASO, SANT 17
(o] ;IE{LD 001 235250 15/01/2014 INICIADO 28010 RP 322 REALIZAR REVISION PERIODICA 38 SANCHEZ LOPEZ-MANZ.. 17 E
[ o] E&D o001 239305 15/01/2014 INICIADO 28001 322 REVISAR INSTALACION EM EL PISO 30 A 137 OVALLE SABIDO, ALVAR 17
(o] _IE&D 001 335362 16/01/2014 INICIADO 28013 321 REVISAR ANTEMA, VARIOS CAMALES MAL. 37 CAMPOS BUEDO, JESUS 17
(o] _IE&D o001 235415 17/01/2014 INICIADO 28002 320 REVISAR TELEFONILLO PISO 1°C 27 CAMPOS BUEDO, JESUS 17

o] _’E&D 001 235561 21/01/2014 INICIADO 28020 316 REVISAR INSTALACION EN 40-30D **SA 132 SANCHEZ DAMASO, SANT 17
(o] ;IE{LD oo1 239752 27/01/2014 INICIADO 28017 310 REVISAR INSTALACION EN EL PORTAL 14 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
(o] RD 001 235828 28/01/2014 INICIADO 28002 30% REVISAR TLFO. PT.2-3°B PORTERO &81 27 CAMPOS BUEDO, JESUS 17
(o] _IE&D 001 235842 28/01/2014 INICIADO 28020 208 REVISAR TELEFONILLO PISO 20A LLAMA 132 SANCHEZ DAMASO, SANT 17
(o] ;IE{LD 001 239549 29/01/2014 INICIADO 28008 308 REVISAR INSTALACION EM EL PISO 20 D 27 CAMPOS BUEDO, JESUS 17

[ o] E&D o001 240391 10/02/2014 INICIADO 28020 256 REVISAR INSTALACION EM EL 10 INT. I 132 SANCHEZ DAMASO, SANT 17

Importante que cada vez que entremos o queramos actualizar la lista de avisos
utilicemos el botdn SINCRONIZAR

2) En la parte superior del listado tenemos una serie de campos a través de los cuales
podemos filtrar los avisos. Cuando queramos eliminar el filtro que hemos creado
tendremos que hacer clic sobre el boton Restablecer situado en la parte superior
derecha de la pantalla.

Busqueda ...
Himero: | Empresa: Estado: Mativo de cierre: | Todos v
Cliente: Mombre:
Tecnico_codigo: €, Tecnico_nombre: cpr: | Buscar

(D) 317 regs. 1/11 pags. <= = > > @ Restablecer

3) Ademads podremos cambiar la vista de los datos a mostrar y crear agrupaciones. Estas
opciones se encuentran en la parte superior derecha de la pantalla debajo del botén
de restablecer.

Wista... ¥ || Agrupar por... r
Vista... Agrup .

Emp

Mamero

[ I = T Fecha aviso

- Estado
Agrupar por... ¥ =

| Dife

Servicio a realizar
Tec
Tecnico_nombre
lefe

Ubirmapa_lat




4) Para crear nuevas vistas hacemos clic en el icono configurar situado en los iconos de la
parte superior del listado. Una vez dentro de esta opcién sera importante no modificar
la vista que aparece como por defecto. Para ello una vez dentro de la opcidn
configurar en el desplegable de Vista seleccionaremos “Nuevo valor...” y en el campo
gue nos aparece a su derecha le pondremos el nombre a la nueva vista.

grupo
LASSER Y —

Mant =
dmy” Guardar | {3 Cancelar
Consulta| General|
ista: | @DEFECTO ¥ ||

ICampo Muevo valor... Campos selfccionados:

Tipo R Empresa Atributos

Eleme Instalacion Nimero Nombre corto: [Emp
fivo de gerre Fecha Pre ©

Cliente Estado Alineacion: Derecha ¥

C.LF. C.P. Longitud: 5 Aceptar

MNombre Revision

Direccidn Dias dife

Direccidni{mapa) Servicio a realizar

Paoblacidan Tecnico_codigo

Provincia ¥»|Tecnico_nombre ~

Teléfono (cli) €4 |Jefe_codigo v

Telefdno (cli) Ubimapa_lat

Contacto

Prioritario

Comentario

Jefe_nombre

Serie

Pago/cargo

fecha cita

Hora cita -

Campos disponibles: Campos orden:

Tipo Reg. CODEMP Atributos

gl‘;r:wea‘;:ns Orden: Ascendente ¥ | Aceptar

Motiva de cierre » ~

Cliente <« v

Fecha aviso

C.LI.F.

MNombre -

5) Una vez creado el nuevo nombre seleccionaremos los campos que queremos mostrar.
Eso lo haremos en los campos de la parte superior, para afiadir campos seleccionamos
el campo que queremos mostrar y le damos a las flechas. Los campos situados en la
zona verde seran los que se muestren y se mostraran en el orden que hayan sido
seleccionados.

Consulta | General |

Vista:  @DEFECTO v

Campos disponibles: Campos seleccionados:

Tipo Reg. Empresa
Elementos Nimero
Motive de cierre Fecha aviso
Cliente Estado
C.I.F. (=1 ET
Nombre Revisidn
Direccién Dias dife

Servicio a realizar

Foblacidn iTecnico_codigo
Provincia » [Tecnico_nombre
Teléfono (cli) & Defe_codigo
Telefano (ch) bimapa_lat
Contacto

Pricritario

Comentario

Jefe_nombre

Serie

Pago/cargo

fecha cita

Hora cita M

Direccion{mapa)

<>




6) Finalmente elegiremos el campo por el que queremos que ordene, esta seleccion se
realiza en los campos situados en la parte de abajo. Una vez seleccionado el campo o
campos, seleccionando el campo diremos si queremos que sea ascendente o
descendente en el selector situado a la derecha de dichos campos. Una vez realizados
todos los cambios le daremos a Guardar en la parte superior izquierda.

W Guardar |¢X Cancelar

Campos disponibles: Campos orden:
Tipo Reqg. CODEMP Atributos
Mumerao .
Elementos Ll
Motivo de cierre >
Cliente €
Fecha aviso
C.I.F.
Mombre e

Ascendente ¥ | Aceptar

<>

7) Las agrupaciones se podran realizar por los campos que muestre la vista seleccionada.
Para eliminar las agrupaciones usaremos el icono de restablecer.

Vista... ¥ | |Tec v

bl ﬁ Modificar | [’:T Pdf | _@ Excel | Y Filtrar | {(‘:} Configurar | ¢ Sincronizar | - Ruta
8] [1]Jemp v Nimero Jrechaaviso Estado _|CP. [RP_[Dife |Seridoa reazar —[Tec _[Tecnico_nombre |sele | |

TEC : 137 (60 )

TEC : 132 (56 )

TEC : 130 (1)

TEC : 68 (30 )

TEC : 67 (15)

TEC : 58(1)

TEC : 38 (48 )

TEC : 34 (46 )

TEC : 27 (48 )

TEC: 0(3)

&

Para seleccionar un aviso hacemos clic sobre él en la pantalla que se abre nos muestra
toda la informacidn relativa al aviso. En la parte superior vemos los datos generales de
la instalacién.

Datos generales

Empresa: 001 Tipo Reg.: R Niamero: 238344
Cliente: 122870 Nombre: CP FELIPE MORATILLA, 12-14 C.I.F.z H79831228
Teléfono: 659.157.142 Teléfono (cli): 649.852.313 Telefono (cli): 91.541.27.95
Contacto: D, JUAN CARLOS BLANCO Cod.Estado: 0 Revisién:

Servicio a realizar: REVISAR INSTALACION INTERIOR 12-39, NO WEN ALGUNOS CANALES.

Fecha aviso: 09/01/2014 Garantia: 59337
Serie: o1 Serie descripcidn: ANTENA COLECTIVA Articulo:  INS01
Administrador: o Administrador (Nombre):

Domicilio: FELIPE MORATILLA, 12-14 - MADRID (28008) - MADRID




-q Anterior

“Fotolnstall”, “Docs” e “Historial”.

técnico como las que hubiese antiguas.

por ejemplo los contratos de dicho cliente.

9) Enla parte superior de la pantalla del aviso podremos observar tres iconos

Siguientep | | Aceptar | Qal Cancelar | gy Fotolnstall | _%% Docs | ] Historial

Fotolnstall.- Podremos ver la fotos de la instalacién tanto las afiadidas por el

Docs.- Se podrd consultar todos los documentos relacionados con la instalacién,

c) Historial.- Nos mostrara la informacién de los avisos de este cliente.

10) En la parte inferior, cuando abrimos el aviso lo primero que nos muestra es el estado

del aviso, también podremos informar al técnico en caso de que se haya fijado una cita

previa y aqui veremos también el técnico por defecto asignado al aviso. Podremos

afiadir un comentario y una nota interna (estas nunca seran vistas por el cliente).

General ‘ Direccion ‘ Instalacion ‘ I/R ‘ Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (No.Asig.) ‘ Firma‘

Estado: INICIADO v
Prioritario: * NO sI
fecha cita: D Hora cita:
Tecnico_codigo: 38 @, Tecnico_nombre: SANCHEZ LOPEZ-MANZ. FRANCISCO
Jefe_codigo: 17 Lg Jefe_nombre: MONTELLAMO CALIZ, ALBERTO
Comentario:

4
Notas internas:

)
Computar al técnico:  ® g NO

11) Para modificar el técnico al cual queremos asignarle el aviso, bien podemos introducir

el nimero o bien podemos buscar en la lupa y posteriormente en la pantalla que

aparece nos saldra otra ventana en la que poder filtrar. Todos los filtros se eliminan

siempre en el botdn restablecer o borrando los campos y dandole a buscar.

Busquada ...

Empresa: | Persona: Nombre:

2 || [} Pof | [ Excel | T Filtrar | @} Configurar

I e N s
001 10

SIN TECHICO ASIGNADO

o001 100 RODRIGUEZ GARCIA, DAVID

o001 101 RODRIGUEZ CRUZ, RAFAEL

o1 102 SERVIT

o001 102 PINDADO PEREZ, CARLOS AUGUSTO
o1 104 PEREZ MERINO, PATRICIA

o1 105 ORGAZ VELAZQUEZ, MANUEL

o001 108 LLORENTE LOSA, ALFONSO CARLOS
oo1 107 MUROZ MARTIN, OLGA

o1 109 MAZA LOPEZ, AGUSTIN

o001 110 MAS S.SEBASTIAN, MANUEL

o1 111 MARTINEZ GARCIA, ANGEL LUIS

o1 12 1

o001 113 MARTIN MARTIN, SUSANA

o1 115 LOPEZ MAS, AMANCIO

o001 17 HERRERO CASTILLO, JESUS

o001 118 HERNANDEZ CHILVIZA, JUAN TOBIAS (GRUPO)

Buscar
| =usear |

Personal de SAT




12) Una vez seleccionado el técnico al que queremos asignarle el aviso, en el desplegable
de estado la marcamos como Asignado y en la parte superior de la pantalla le damos a
Aceptar.

Administracion | Materiales

General| Direccion | Instalacion

Materiales (No.Asig.]| Firma

I/R | Marcajes

Estado:

Prioritario: * NO sI

fecha cita: I— Hora cita: l—

Tecnico_codigo: |3s— (o} Tecnico_nombre: SANCHEZ LOPEZ-MANZ.,FRANCISCO
Jefe_codigo: 7 & Jefe_nombre: MONTELLANO CALIZ, ALBERTO

Comentario:
£

13) Una vez le hayamos asignado al técnico el aviso podremos decir si se trata un aviso
urgente o le queremos dar una prioridad. Para ello habrd que marcar la casilla a
prioritario Sl ya que por defecto viene a NO.

General| Direccion | Instalacion

I/R | Marcajes

General | Direccion

Instalaci6n| I{R| Marcajes

Estado: INICIADO v Estado: INICIADO W

Prioritario: ® NO SI Prioritario:

fecha cita: l— ] fecha cita: R
Tecnico_codigo: |27— ('“ T Tecnico_codigo: |27— (—'u 1
Jefe_codigo: IL?— (-"Q Jefe_codigo: Il?— Li\

Comentario: Comentario:

Notas internas: Motas internas:

CompUEacsltECn o ST HO Computar al técnico: & g NO

14) En caso de que el aviso sea Nulo, habra que dar un motivo por el cual se declara ese
aviso como NULO.

Serie: 01 Serie descripci

. . Pdte de realizar
Administrador: 0 Administrador (Nombr peclamada

o Pendiente de aviso
Domicilio: FELIPE MORATILLA, 12-14 - MADRID (28008) - MADK Se pasa presupuesto

Mo imprimir en delegacian —
Mo imprimir
Solucion telefénica
Cerrado no realizado
Aviso anulado

General | Direccion | Instalacion | I/R | Marcajes | Administracion E::gad; A
Direccion incorrecta
Mo interesa reparacion
Estado: NULD v Mo presenta averia
Ausente
Prioritario: * NO (=1 Motivo de cierre: v
fecha cita: I Hora cita: I
Tecnico_codigo: |38 ':—{& Tecnico_nombre: SANCHEZ LOPEZ-MANZ.,FRANCISC
Jefe_codigo: |1? LN Jefe_nombre: MONTELLAND CALIZ, ALBERTO
Comentario:




15) En la pantalla principal donde se listan todos los avisos tenemos la opcién de ver sobre
mapa todos los avisos antes asigndrselos a un técnico. Para ello seleccionaremos los
avisos que queremos asignarle y posteriormente seleccionamos la opcidn ruta en las
opciones situadas encima del listado de avisos. Para salir del mapa habra que dar atras
en el navegador. Mas adelante ofreceremos la opcién de crear una ruta para el
técnico.

(7) 46 regs. 1/2 pags. Tecn

[ 0 I 0 I =

& || | Modificar | [ Pdf | | & Excel | T Filtrar | @2 Configurar | ) Sincronizar| - Vie
I T N Do eatzar—————iec [ teanico_nomore—ere | |
< 238725 08/01/2014 INCIADD 28027 328 INDICAR AL PRESIDENTE POR WAN EL CA 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
v 3 j&[:l 001 238912 10/01/2014 INICIADO 28037 327 REVISAR INSTALACION. SE HA CAIDO EL 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
¥ AR 001 239752 27/01/2014 INICIADO 28017 310 REVISAR INSTALACION EN EL PORTAL 14 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
¥ a0 001 241753 06/03/2014 INICIADO 28037 272 REVISAR TLFOS. S. ROMUALDO, 5%, NO 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
N - I Y| 001 244007 24/04/2014 INICIADO 28027 223 REVISAR V/ PORTERO HORARIO DE 5 A 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
¥ | ®C 001 245185 22/05/2014 INICIADO 28037 195 REVISAR TELEFONILLO PISO 109 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
Ma o 001 245512 29/05/2014 INCIADO 28017 188 REVISAR TELEFONILLO 104 DIiA ROSA 24 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
[ R0 001 246008 10/06/2014 INICIADO 28027 176 REVISAR TELEFONILLO 398 PREG. PISO 34 MARTINEZ GARCIA, JOR 17
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16) Para que la direccidon de los avisos se muestre correctamente hemos de ver que en la
pestafia del aviso correspondiente a la direccidn este bien puesta la direccién en el
campo que pone “Direccidon mapa”. Ademas en los avisos que la direccidén no este
correcta no se mostrara un simbolo de mapa al final de la linea del aviso. Una vez
corregida la direccidn ya se mostrara dicho icono.

8] 1L Loy i Jreo o oot __cr. [ Jore _Jsevenarsin_____Jre [t somie | ]

G izl | 005 13765 02/12/2014 INICIADO 1 REALIZAR REVISIGON PERIODICA DE 1 EX 203 TREJO SAEZ, DAVID

IMPORTANTE, la direccién que se tiene que modificar es la segunda. “Direccién (mapa)”

General | Direccion | Instalacion| I/R | Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (No.Asig.) | Firma
Direccidn: PADRE PIQUER, 41 AVDA Adema’s

I Direccion(mapa): |AVENIDA PADRE PIQUER, 41 I o .

= podremos indicar
Poblacidn: MADRID
Provincia: MADRID si la zona donde
C.P.: 28024 estd el aviso estd
Mapa: Automatico ¥ . .
restringida al

Ruta: v Restrigida circulacion: |NO ¥

trafico.

A T T e 2 (T

E] _&D o0os 13765 02/12/2014 INICIADO 28024 RP 1 REALIZAR REVISION PERIODICA DE 1 EX 203 TREJO SAEZ, DAVID

7|

20 [



Avisos (Asignados)

1) Te mostrard el listado de los avisos que tienen asignados los técnicos.

|| # modificar | [ df | @ Excel | T Filtrar | @ configurar | é Sincronizar | Vista.. v | [Agrupar por..

(@] ||| || [Fechaaviso [Nimero lEstado ___[Nombm ___________________[Direccdn D'fe Servica a reaiizar i

Gﬂm 29/09/2014 12762 ASIGNADO CP JOSEFA SALVANES, 4-6-8 PORTALES A-H JOSEFA SALVANES, 4-6-8 PORTALES A-H 65 REVISION PERIODICA 1 CENTRAL CO 4Z,
Eﬂm 25/09/2014 12843 ASIGNADO CP JOSEFA SALVANES, 4-6-8 PORTALES A-H JOSEFA SALVANES, 4-6-6 PORTALES A-H RP 65 REVISION PERIODICA VIVIENDAS 65 EXT
rfj'lﬂi?&r_kl 25/10/2014 13227 ASIGNADO CP JOSEFA SALVANES, 4-6-8 PORTALES A-H JOSEFA SALVANES, 4-6-6 PORTALES A-H RP 35 REVISION PERIODICA ELEMENTOS DETECC
rfj'lﬂf&r_kl 03/11/2014 13236 ASIGNADO CP APARCAMIENTO PRINCIPES DE ESPARMA PRINCIFES DE ESP&F{A, S/N PZA RP 30 REVISION PERIODICA
Eﬂm 27/11/2014 13597 ASIGNADOD CP GARAJE CLAUDIO COELLO, 11 C/V BOSCO, 2 CLAUDIO COELLO, 11 C/V BOSCO, 2 GARAJE RP & REVISION PERIODICA 2 CUADROS DE DOS
Eﬂfm 27/11/2014 13598 ASIGNADOD CP GARAJE CLAUDIO COELLO, 11 C/V BOSCO, 2 CLAUDIO COELLO, 11 C/V BOSCO, 2 GARAJE RP & REVISION PERIODICA 4 CENTRALES DE M
EEE&D E 27/11/2014 13600 ASIGNADO CP LOS ROBLES 111 URE GAVILANES, 1Y OTROS RP & REVISION PERIODICA 1 CENTRAL CONVEN
EEE&D E 27/11/2014 13601 ASIGNADO CP LOS ROBLES 111 URE GAVILANES, 1Y OTROS RP & REVISION PERIODICA 101 EXTINTORES P
EEE&D 27/11/2014 13602 ASIGNADO CP MONJAS, 16 MONIAS, 16 RP €& REVISION PERIODICA 1 CENTRAL DE DET
EEE&D 27/11/2014 13602 ASIGNADO CP MONJAS, 16 MONIAS, 16 RP €& REVISION PERIODICA 1 CENTRAL DE MON
EEE&D 27/11/2014 13640 ASIGNADO CP CALVO SOTELO, 19 CALVO SOTELO, 19 RP & REVISION PERIODICA 5 EXTINTORES POL
Gﬂm 27/11/2014 13653 ASIGNADO CP EMPEDRADA, 56 EMPEDRADA, 56 RP & REVISION PERIODICA 4 EXTINTORES POL
Eﬂm 27/11/2014 13663 ASIGNADO CP MONJAS, 16 MOMNIAS, 16 RP 6 REVISION PERIODICA 15 EXTINTORES PO
@lﬂm 27/11/2014 13675 ASIGNADO CP SANTA MARIA, 16 SANTA MARIA, 16 RP 6 REVISION PERIODICA 7 EXTINTORES POL
rfj'lﬂf&r_kl 27/11/2014 13635 ASIGNADO D. MARIANO GODINO ALVAREZ ESPAF\LA, 3 BIS 10 PLAZA RP & REVISION PERIODICA 2 EXTINTORES DE
rfj'ﬂf&r_kl 27/11/2014 13696 ASIGNADOD D. RAUL GODINO ALVAREZ REAL, 1 RP & REVISION PERIODICA MTO 1 EXTINTOR D
Eﬂm 27/11/2014 13700 ASIGNADOD DFiA. MARIA CASTILLO LOPEZ CIEMPOZUELOS, 2 RP & REVISION PERIODICA 1 EXTINTOR DE PO
2) En caso de que queramos cambiarle a un técnico un aviso para darselo a otro

entraremos en el aviso modificamos el niUmero de técnico y lo dejamos como asignado
y le damos a Aceptar en la parte superior.

Estado: ASIGNADO ¥ Estado: ASIGNADD ¥

Prioritario: NO ® 5

——
|153 G,
f7 a,

Prioritario: NO ® g

——®
B a
F—a

fecha cita: fecha cita:

Tecnico_codigo: Tecnico_codigo:

Jefe_codigo: Jefe_codigo:

Comentario: -
Comentario:

3) lgual que en pantallas anteriores se podra filtrar para ver cuantos avisos tiene
asignados cada técnico y observar la carga de trabajo de cada uno de ellos.




Avisos (Pre-Cerrados)

1) Lo primero que nos mostrara serd una listado de todos los avisos que el técnico ha

dado como cerrados, se consideran pre-cerrados los avisos cerrados por el técnico a

falta de recibir el visto bueno del jefe técnico.

21| | # wodificar | [ PAf | | Excel | T Filtrar | &3 Co

nfigurar | (D‘ Sincronizar

Vista...

v Agrupar por.. v

I]IIIIII Im_ﬂ

24/11/2014 13562

01/12/2014 13743

13742

1 00 G4 B 27/11/2014 13722
¢ 27/11/2014 13708
27/11/2014 13615

11/11/2014 13447

; 03/11/2014
B S0 G [ 212014
B0 G4 03/11/2014

13308
13588
13349

BKA ASESORES INVESMENT

CP LOS ARTISTAS, 3%

CP LOS ARTISTAS, 3%

CP MARQUES DE VIANA, 2 / ARAUCARIA, 24-28
EDIBU, S.L.
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INVERSIONES DEL MARVA, S.L.
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LOS ARTISTAS, 39

LOS ARTISTAS, 35

MARQUES DE VIANA, 3 / ARAUCARIA, 24-28

HOLANDA, 5 POL. IND. LA ESTACION

HOLANDA, 5 POL. IND. LA ESTACION

ALBERICIA, 24

ANDRES ALVAREZ CABALLERO, 12 POL. IND. VALDONAIRE
MELANCOLICOS, 4 PASEQ LOCAL COMPRO QRO

NOGALES, 7 ESC & 3%A LOS

CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
CIERRE_TECNI
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RP

RP

RP
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L = T R R T

REVISAR CRA INDICA: CLIENTE
MODIFICAR POSICION DE EXTII
REVISAR DETECTORES DE PLAD
LLEVAR CARTELES DE CCTV ( 2
REVISION PERIODICA & EXTINT
REVISION PERIODICA 1 CENTR:
REVISAR CONTADOR NOQ SALTA
REVISION PERIODICA CONTAD(
DESPLAZAR CAMARA. **CARGE
REVISION PERIODICA PLANA Ef

2) Ahora para cerrar el aviso, lo abriremos y veremos los comentarios del aviso asi como

si el técnico ha dejado alguna nota interna (Pestaia General).

General ‘ Direcc

Estado:
Prioritario:

fecha cita:

Tecnico_codigo:

Jefe_codigo:

Comentario:

Notas internas:

Computar al técnico: # g

ion | Instalacidn

CIERRE_TECNICO ¥

® no s1
156 Q,
203 G,

Revista lapa caja zona 10.Dejd indicado su colocacion. Funcionamiento correcto

MO

I{R‘ Marcajes | Administracion

Motivo de cierre:

Tecnico_nombre:

Jefe_nombre:

Materiales

Hora cita:
TREIOQ SAEZ, DAVID

TREIO SAEZ, DAVID

Realizado hd

Materiales (No.Asig.) ‘ Firma

3) Se podra decidir si el aviso le computa o no al técnico, en caso de que queramos que le

compute habra que seleccionar la opcidn Sl en la parte inferior de la pestafia General,

donde pone computar al técnico “SI” o

General | Direccién | Instalacion | I/R | Marcajes

Estado:
Prioritario:
fecha cita:
Tecnico_codigo:

Jefe_codigo:

Comentario:

Notas internas:

Computar al técnico:

INICIADO v

* NO sl
27 (SN 1
17 Q,

® sI NO

IINO” .

Genera|| Direcci6n| Instalacién

I/R ‘ Marcajes

Estado: INICIADO
Prioritario: * NO sI
fecha cita:
Tecnico_codigo: 27 (4'%
Jefe_codigo: 17 (SN
Comentario:
Notas internas:

I Computar al técnico: 51 ® pNo I




4) Si ha modificado algin dato de la instalacién (Pestafia Instalacion). Los datos aqui
solicitados han de ser cumplimentados por el técnico o modificados.

General | Direccién | Instalacién| I/R | Marcajes | Administracién  Materiales | Materiales (No.Asig.) Firma
Ne viviendas: N° camaras: Tip.Portero:
Conserjeria: Mo ¥ N° extintores: Tecnologia port.:

N? Amp.Secundarios: Puerta garaje: No ¥ Cableado:
Satélite: Mo ¥ N? Acce.generales: Tip.Cableado:
N° Canales SAT: CO2: |No ¥ Marca portero:
F.I: Mo ¥ M? placas int.: Marca amp.:
Alarma: No ¥ Fecha ext: D

Central:
Empresa mto.: Cra: |s

Abonado: |03

5) Las tareas realizadas y si se trata de una instalacién o una reparacién (Pestafia I/R).

General | Direccion | Instalacion I_c‘R| Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (Nu.Asig.]| Firma

Camara/Domo exterior A I R: (& X
Programacion A I R: (& X
HDD ¥ I. & R:

Elementos: X
Grabador A I: R: X
Camara/Domo interior A I R: X
Instalacion Completa/parcial ¥ I R: (& X

6) La hora de entraday la hora de salida del técnico a la hora de realizar dicho aviso
(Pestafia Marcajes).

General | Direccion | Instalacion Materiales | Materiales (Nu.Asig.]‘Firma

IfR| Marn:ilies‘ Administracion

Marcaje 01: |n2/12/2014 D 10:15 Entrada ¥
Marcaje 02: |g2/12/2014 D 10:45 Salida ¥

Marcaje 03: D v

7) Los materiales y las horas introducidas por el técnico, si le ha aplicado un descuento al
cliente, la forma de pago, si el cliente ha solicitado factura...

General | Direccion | Instalacion I_:'R‘ Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (Nn.Asig.)‘ Firma
Material: 79.05 Forma de pago: | GIRO v
Horas: 46.50 Envio papel: » o MO
Desplazamiento: 30.00 Enviar: (& g NO
Descuento: 0.00 Envio mail: sI ™ oo
Total: 155.55

10



8) Los materiales utilizados para el aviso, tanto los utilizados por el técnico (+) como los

recogidos en la instalacion (-), siempre y cuando sean materiales ya creados en el
almacén del técnico.

General | Direccion | Instalacion I!R‘ Marcajes | Administracion Materiales| Materiales (No.Asig.)| Firma
Busqueda ...
Codigo: Descri: Buscar
| =tscar |

) _'] Muevo | ﬁ Modificar | @ Copiar | X Eliminar | ET Pdf

[Blcodo — ~ " owei  —caudad

BD-DEMZ BATERIA 12v 7.2 Amp 1.00 25.00 ALMACEN

9) Muestra también los materiales tanto usados en la instalacion (+) como los recogidos
en la instalacidn (-). Estos posteriormente seran creados por el departamento de
almacén. Nos mostrara esta ventana y los articulos serdn introducidos con el cédigo
NOTA. Para guardarlo habra que hacer clic en el icono ACEPTAR.

General Direcciﬁn| lnstalaci6n| I/R‘ Marcajes| Administraciﬁn‘ Materiales| Materiales (No.Asig.)‘ Firma|
Busqueda ...
Codigo: Descri:

Buscar
=55

|| 2] Nueva | # Modificar | [ Copiar | 3¢ Eliminar | [ Pdf

(Woosoo oo oo

Mingun registro disponible.

General | Direccion | Instalacién Administracion | Materiales

I/R ‘ Marcajes

Materiales (No.Asig.) | Firma

H Aceptar | (! Cancelar

Datos a informar

Codigo: |NOTA

Descri:

Precio:

Cantidad:

Aceptar || Cancelar
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10) Podremos ver la firma del cliente con la que muestra su conformidad con el aviso.

General | Direccion | Instalacion Administracion | Materiales

Materiales (Nn.Aslg-]| F|mm|

R ‘ Marcajes

Fecha y hora de la firma - 2014/12/02 12:05:04 ~ Nombre : Maria de la Sierra  DN1. : 000000000

11) Una vez comprobado el aviso y estando de acuerdo con el técnico en todos los datos
introducidos, se procedera al cierre de la misma. En la primera pestana (General), se
cambiara el estado de Pre-cierre a Finalizado. Una vez modificados todos los datos
habra que guardar para lo que habra que hacer clic en Aceptar en la parte superior de
la pantalla.

General| Direccion | Instalacion I!R| Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (No.Asig.)| Firma
Estado: FINALIZADO A
Prioritario: ® NO =i Motivo de cierre: Realizado r
fecha cita: D Hora cita:
Tecnico_codigo: 156 Lg Tecnico_nombre: TREID SAEZ, DAVID
Jefe_codigo: 203 Lg Jefe_nombre: TREID SAEZ, DAVID

Sustitucion de bateria de central. Comprobacion del buen funcionamiento
Comentario:

Motas internas:

Computar al técnico: C NO

12) En caso de comprobar el aviso y no estar de acuerdo con los datos aportados por el
técnico se le podra reasignar el aviso. Cambiando el estado del mismo ha Asignado y
haciendo clic en Aceptar en la parte superior de la pantalla.

Geneml‘ Direccion | Instalacién I;’R‘ Marcajes | Administracion | Materiales | Materiales (No.Asig.)‘ Firma
Estado: [ astGnADO v

Prioritario: * o SI

fecha cita: D Hora cita:

Tecnico_codigo: 156 'kg Tecnico_nombre: TREID SAEZ, DAVID

Jefe_codigo: 203 'kg Jefe_nombre: TREID SAEZ, DAVID

Sustitucién de bateria de central. Comprobacién del buen funcionamiento
Comentario:

Notas internas:

Computar al técnico: ® o NO
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Avisos (Cerrados)

1) Enlos avisos cerrados nos mostrara los avisos que han sido cerrados por el jefe técnico

pero que tienen materiales o son cargos cliente. Entonces tendran que ser cerrados
por el departamento de Administracion o bien por el almacén.

2) Simplemente se trata de un aparatado en el que poder consultar todos los avisos que
el cierre técnico ya haya sido realizado.

' i Reparto Avisos JEFE = 202 x

|

<« €' [} central-gestor/gerapli.php

¥l =

grupo Martes, 02 de Diciembre del 2014 David Trejo | Uk.Acceso: 02/12/2014 11:43:36
LASSEH REPARTO AVISOS JEFE = 203 (CIERRE_ALMACEN, CIERRE_ADM)

Ment > ‘Cerrar sesién
Busqueda ...

Mamero: Empresa: Estado: Motivo de cierre: | Todos v

Cliente: Nombre:

Tecnico_codigo: €, Tecnico_nombre:

Buscar

@ Restablecer
© 1| [ vodificar | [ PF | [ Excel mjr Filtrar | @} Configurar | ¢} Sincronizar Vistan, o N e raem
I:llllllll T T S S S 230 T T
j’@ \_}\:I 5/11/2014 13524 D. JOSE ANTONIO GARCIA SALCEDO NOGALES, 7 ESC 7 10A LOS 28005 14 REVISAR CRA INDICA:AVERIA EN EL DET
j&D d\:l g 27/11/2014 13652 CP EMBAJADORES, 182 A-B-C, RODIO, 4 A-B-C EMBAJADORES, 183, A-B-C, RODIO 4 A-B-C 28045 RP & REVISION PERIODICA
- E’G f_}\:l 28/11/2014 13738 CP LOPEZ DE LA PLATA, 4 PZA LOPEZ DE LA PLATA, 4 PZA 28043 5 REVISAR INSTALACION DISCO DURO NO G
%E}ﬂf&[:‘ d\:l 01/12/2014 13744 COLEGIO HIGHLANDS EL ENCINAR SAN ENRIQUE DE OSSO, 46 EDIFICIO 1 28050

2 REVISION DEL SISTEMA **DADO POR DA 1
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Avisos (No Finalizados)

1) Muestra un listado de todos los avisos que no ha sido cerrados definitivamente, en él
se muestra todos los avisos. Tanto los que estan es estado iniciado, asignado, cierre-
técnico, finalizado, cierre administrativo y cierre almacén.

2) Es una pagina igual que la anterior simplemente para realizar consultas de los trabajos
realizados por un técnico, para ver el estado en el que estdan.

2 || [ modificar | [} Pdf | | Excel | T Filtrar | & configurar | ¢} Sincronizar Vistan. ¥
o I O S
3/01/2014 8519 ESTUDIO LOS ANGELES DE SAN CRISTOBAL 2003 S.L. DOCTOR URQUIOLA, 5 28005 P
3/01/2014 9543 CARRIER ESPARA, 5.L INDUSTRIA, 6 BIS NAVE 18 AVDA 28108 RP
[ osion/a0ns ssza ©. CASIMIRD GARCIA FERNANDEZ GERIFALTE, 130 CHALET URE. MOLING DE LA KT 26350
7/01/2014 368t CONSEJERIA TRANSPORTE, INFRAESTRUCTURAS Y VIVIENDA EMILIA, 21 28008 P
o3/02/2014  se1s D. RAMON SANCHEZ EXPOSITO 1cKASO, 80 28041 P
7i02/2014 9831 CP PRIMERO DE MAYO, & PRIMERO DE MAYO, & 28509
) 34 [3 oa0sr2014 10128 LEAFAR NARA 5.L JOSE ABASCAL, 16 OPEN 25 28002
B0 G [ owoxrzors 1028 D. FRANCISCO TORRES GONZALEZ MARGARITAS, 2 LAS 28230 RP
RO S 07/03/2014 10222 D. JORGE DAVID GARCIA CALLEJO OCHAGAVIA, 30 29C 28039 RP
R0 4= o7/03/2014 10225 D. MARIANO ROJO PAREDES HERBOLARIOS, 1 28037 P
1 G 27/03/2014 10411 CP EMBAJADORES, 177 PORTALES E-F-G-H EMBAJADORES, 177 PORTALES E-F-G-H 28045
FRC G 28/0z/2014 10432 D. ANGEL LUIS PASTOR ROMERQ GUADALAJARA, 111 PORTAL I 35C AVDA 28022 RP
R0 &= 2/04/2014 10583 ALTOS DE FUENTE HERMOSA FUENTE CISNEROS, 31-37 28922
R0 &&= 24/04/2014 10763 D. JOSE MARIA HERNANDO VIEIO GANDHI, 4 BAIO 28017 RP
RO S 24/04/2014 10770 DFiA. BERNARDA GARCIA-OCHOA SANCHEZ DIEGO MANCHADO, 35 108 28038 RP
RO S 24/04/2014 10792 D. ERNESTO BALLESTEROS LOPEZ AVILA, 2 404 28830 RP
R0 §= 24/04/2014 10784 D. GERARDO LARIO PASCUAL PERU, 2 70D 28823 RP
R0 &&= 24/04/2014 10736 D. JULIO MANUEL SANCHEZ ROBLES CUBVAS, 42 194 28038 P
A R0 A ©3/05/2014 10878 D. ALVARO JIMENEZ RODRIGUEZ PLAYA DE ALTEA, 12 28850
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Log Notificaciones.

1) Cada vez que a un técnico se le asigna un aviso se recibe una notificaciéon y cada vez

que un técnico cierra un aviso se recibe otra notificacion. Todo el historial de
notificaciones se guardan en este apartado. Pueden ser consultadas igual que en todas
las pantallas realizando filtros.

w1 rj Pdf | _@ Excel | Y Filtrar | @ Configurar | ﬂ Graficas Agrupar por
I S
oo118 853 2014/12/02 12:5 AVISO : 005-R-11402 EL AVISO 005-R-11402 QUE ESTABA ASIGNADO A USTED F
00118 887 2014/12/02 09:28:50 AVISO : 005-R-13744 EL AVISO 005-R-13744 RELACIONADO CON EL JEFE TREIO
00118 886 2014/12/02 09:28:45 AVISO : 005-R-13744 EL AVISO 005-R-13744 RELACIONADO CON USTED TREJO S
00118 885 2014/12/02 09:11:38 AVISO : 005-R-13599 EL AVISO 005-R-13599 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
oo118 e84 2014/12/02 09:11:37 AVISO : 005-R-135%9 EL AVISO 005-R-13599% RELACIONADO CON USTED TREJO S
oo118 882 2014/12/02 05:06:10 AVISO : 005-R-135%6 EL AVISO 005-R-135%6 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
00118 881 2014/12/02 09:06:07 AVISO : 005-R-135%6 EL AVISO 005-R-13596 RELACIONADO CON USTED TREJO S
oo118 880 2014/12/02 09:01:45 AVISO : 005-R-13591 EL AVISO 005-R-13591 QUE ESTABA ASIGMADO A USTED T
00118 879 2014/12/02 09:01:44 AVISO @ 0D5-R-13591 EL AVISO 005-R-13591 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
oo118 &7 2014/12/02 09:01:25 AVISO : 005-R-13585 EL AVISO 005-R-13585 QUE ESTABA ASIGNADO A USTED T
oo118 877 2014/12/02 05:01:27 AVISO : 005-R-13585 EL AVISO 005-R-13585 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
00118 876 2014/12/02 08:59:58 AVISO : 005-R-13620 EL AVISO 005-R-13620 QUE ESTABA ASIGNADO A USTED T
00118 875 2014/12/02 08:59:57 AVISO : 005-R-13620 EL AVISO 005-R-13620 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
00118 874 2014/12/02 08:57:38 AVISO : 005-R-13755 EL AVISO 005-R-13755 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
oo118 873 2014/12/02 08:57:37 AVISO : 005-R-13755 EL AVISO 005-R-13755 RELACIONADO CON USTED TREJO S
00118 872 2014/12/02 08:57:28 AVISO : 005-R-13756 EL AVISO 005-R-13756 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
00118 871 2014/12/02 08:57:27 AVISO : 005-R-13756 EL AVISO 005-R-13756 RELACIONADO CON USTED TREJO S
00118 870 2014/12/02 08:57:18 AVISO : 005-R-13757 EL AVISO 005-R-13757 RELACIONADO CON EL JEFE TREIQ
00118 869 2014/12/02 08:57:17 AVISO : D0S-R-13757 EL AVISO 005-R-13757 RELACIONADO CON USTED TREID S
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